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सहमलत न हो।  

 

 

 



 

 

2 | Netwealth ग्रुप लिलिटेड - लिकायत कैसे जिा करें   

सािान्य उपयोग  

1.0 मैं लशकायत कैसे जमा कर सकता/सकती हूँ? 

 

यलद आपको कोई लशकायत है, तो आप ईमेि, टेिीफोन या लिखित रूप से हमसे संपकव  कर सकते/सकती हैं: 

The Complaints Manager – Investor Services 

Netwealth Investments Limited 

PO Box 336 

South Melbourne VIC 3205 

श िः िुल्क कॉल: 1800 888 223 (ऑस्ट्रेशलया में) 

ईमेल: complaints@netwealth.com.au 

 

आप लशकायत जमा कर सकते/सकती हैं और Netwealth की लववाद समाधान प्रलिया का लनिः शुल्क उपयोग कर 

सकते/सकती हैं। इसमें लशकायत जमा करने के लिए लनम्नलिखित सेवाओ ंकी सुिभता शालमि है: 

• राष्टर ीय ररिे सेवा 

• हमारे अच्छी तरह से प्रलशलित बहुभाषी कमवचाररयो ंके माध्यम से अनुवाद सेवाएूँ  

 

2.0 लशकायतो ंके प्रलत Netwealth का दृलष्टकोण  

 

1. Netwealth 24 घंटो ंके अंदर (या, लजतनी जल्दी व्यावहाररक हो) लशकायतो ंकी अलभस्वीकृलत देने का 

प्रयास करती है। 

2. हम प्राप्त हुई सभी लशकायतो ंका आकिन करें गे और अपनी जांच के लहसे्स के रूप में वे कायववालहयाूँ 

लनधावररत करें गे, लजनकी आवश्यकता है। 

3. एक बार जांच पूरी हो जाने के बाद हम आपको नीचे बताई गई प्रलतलिया संबंधी समय-सीमाओ ंके 

अंदर पररणाम के बारे में सूलचत करें गे। 

Netwealth सभी लशकायतो ंके साथ वसु्तगत, लनष्पि और न्यायसंगत तरीके से व्यवहार करेगी और यह 

सुलनलित करने का उदे्दश्य रिेगी लक उसके कमवचारी सभी लशकायतकतावओ ंके साथ सहानुभूलत, सम्मान और 

लशष्टाचार के साथ व्यवहार करते हैं। 

यलद आपको अपने मनोनीत लवत्तीय सिाहकार से प्राप्त हुई सिाह के बारे में लशकायत है, तो आपको सिाहकार 

या उनके एएफएस िाइसेंसधारी से संपकव  करने की आवश्यकता होगी। आपके सिाहकार द्वारा प्रदान की गई 

लवत्तीय सेवाएं मागवदलशवका में उनकी लववाद समाधान प्रलिया की रूपरेिा दी गई होनी चालहए। हम आपके 

मनोनीत लवत्तीय सिाहकार या लकसी अन्य लवत्तीय सिाहकार, उनके द्वारा प्रदान की गई सिाह या उनके द्वारा 

की जा सकने वािी कायववालहयो ंके लिए लजमे्मदार नही ंहैं। 

 

अभिस्वीकृभि आकलन ज ाँच उत्तर
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सािान्य उपयोग  

3.0 प्रलतलिया देने की समयसीमाएूँ  

 

लशकायतो ंके लिए Netwealth की प्रलतलिया देने की समयसीमाओ ंका संिेप नीचे तालिका में लदया गया है: 

लशकायत का प्रकार  प्रलतलिया देने की समयसीमा  

मानक लशकायतें  लशकायत प्राप्त होने के बाद 30 कैिेंडर लदनो ंके अंदर  

सुपरएनु्यएशन टरस्टी लशकायतें, मृतु्य िाभ लवतरणो ंके बारे में 

लशकायतो ंके अिावा  

लशकायत प्राप्त होने के बाद 45 कैिेंडर लदनो ंके अंदर  

मृतु्य िाभ लवतरणो ंके बारे में लशकायतें  प्रस्तालवत मृतु्य िाभ लवतरण पर आपलत्त के लिए लनयत 28 

कैिेंडर लदनो ंकी अवलध की समाखप्त के बाद 90 कैिेंडर 

लदनो ंके अंदर  

 

यलद आपकी लशकायत का समाधान लवशेष रूप से जलटि है और/या Netwealth के लनयंत्रण से परे कोई ऐसी पररखथथलतयां हैं  जो 

लशकायत-प्रबंधन में देरी पैदा कर रही हैं , तो Netwealth उपरोक्त समयसीमाओ ंके बाद प्रलतलिया दे सकती है। 

 

यलद उपरोक्त समयसीमाओ ंके अंदर आपकी लशकायत का समाधान नही ंहो पाता है, तो देरी होने के कारण, हमारे द्वारा की गई 

कायववालहयो ंकी खथथलत और बकाया कायों के बारे में Netwealth एक अलधसूचना प्रदान करेगी। 

 

4.0 एएफसीए से संपकव  करना  

यलद आपकी लशकायत पर हमारी प्रलतलिया आपकी संतुलष्ट की सीमा तक इसका समाधान नही ंकरती है, या हम उपरोक्त 

समयसीमा के अंदर इसे हि करने में असमथव रहे हैं, तो आप ऑस्टर ेलियाई लवत्तीय लशकायत प्रालधकरण (एएफसीए) 

[Australian Financial Complaints Authority (AFCA)] से लशकायत कर सकते/सकती हैं। एएफसीए संघीय सरकार 

द्वारा थथालपत एक स्वतंत्र बाहरी लववाद समाधान सेवा है, जो लवत्तीय सेवाओ ंऔर उत्पादो ंसे जुड़ी ग्राहको ंकी लशकायतो ंके 

साथ व्यवहार करती है। 

5.0 मैं एएफसीए से कैसे संपकव  कर सकता/सकती हूँ? 

 

आप लिखित रूप में एएफसीए से इस पते पर संपकव  कर सकते/सकती हैं: 

Australian Financial Complaints Authority, GPO Box 3, Melbourne VIC 3001 

ईमेल: info@afca.org.au 

टेलीफो : 1800 931 678 (श िः िुल्क कॉल) 

 

लवलशष्ट लशकायतें जमा करने के लिए कुछ समयसीमाएूँ  िागू होती हैं। आप एएफसीए की वेबसाइट पर यहां इनकी समीिा 

कर सकते/सकती हैं। 

एएफसीए से संपकव  करते समय आपसे यह अनुरोध लकया जाएगा लक आप हमारी सदस्यता संख्या प्रदान करें । यह सदस्यता 

संख्या आपको भेजे गए हमारे लिखित समाधान में शालमि होगी और इसे नीचे दी गई तालिका में भी देिा जा सकता है। 
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लशकायतो ंकी प्रकृलत  एएफसीए सदस्यता संख्या  

Netwealth सुपरएनु्यएशन मास्टर फंड (एनएसएमएफ) 

[Netwealth Superannuation Master Fund (NSMF)] 

से संबंलधत लशकायतें, लजनमें सुपर एखििरेटर (Super 

Accelerator) उत्पाद और सेवाएूँ  भी शालमि हैं  

79400 

Netwealth इने्वस्टमेंट लिलमटेड (Netwealth Investment 

Limited) से संबंलधत लशकायतें, लजनमें वेल्थ एखििरेटर 

(Wealth Accelerator) उत्पाद और सेवाएूँ  भी शालमि हैं  

10709  

 

6.0 मुिलबरी ररपोटव बनाना  

यलद मुिलबरी का मामिा Netwealth के संयुक्त प्रबंध लनदेशक (Joint Managing Director) माइकि हीन से संबंलधत 

नही ंहै, तो आप inconfidence@netwealth.com.au के माध्यम से ऐसा कर सकते/सकती है, लजसे माइकि हीन, लटम 

एूँ टोनी – Netwealth के अध्यि, और रेचि एिटन - मुख्य प्रशासलनक अलधकारी (Chief Governance Officer) द्वारा 

मॉनीटर लकया जाता है। सभी मामिो ंको जांच-पड़ताि के लिए Netwealth की ऑलडट सलमलत के अध्यि और स्वतंत्र जाूँच 

लनदेशक के पास भेजा जाएगा। 

यलद आपके पास Netwealth के संयुक्त प्रबंध लनदेशक (Joint Managing Director) के संबंध में कोई मुिलबरी का 

मामिा है, तो आप privacy@netwealth.com.au के माध्यम से मामिे की ररपोटव कर सकते/सकती हैं, लजसे मुख्य 

प्रशासलनक अलधकारी ( Chief Governance Officer) द्वारा मॉनीटर लकया जाता है। 


